
������中国互联网络信息中心近期发布的第 50 次《中国
互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2022 年 6 月，
我国网民规模为 10.51 亿，其中“60 岁及以上”网民占
比 11.3%。

专家表示， 目前， 在政策推动下， 互联网及手机
App 适老化改造已取得阶段性成效，政府、社会、企业
等方面共同发力，助力老年人数字化生活更加便捷。

老年群体跨越“数字鸿沟”并非一日之功。 记者发
现，目前，有的手机 App适老化改造并不彻底，相关功能
有待完善。如部分手机 App老年模式的切换入口隐藏太
深、不易发现；部分 App 首页字体经过调整后适宜老年

人阅读，但点进二级界面后，界面的布置、字体与正常版
一样，并未从根本上解决老年群体阅读难的问题。

记者在调查中发现， 老年人对主流 App 改造的最
主要需求包括：大字体、大图标、操作简便、广告少、能
方便联系到人工客服等。

湖北大学教育学院教授、 湖北省老年教育协会学
术顾问张智敏认为，手机 App 适老化改造应更加细化，
在对老年人互联网需求进行充分调研的基础上， 建立
“数字惠老”的长效机制，落实监督、测评责任，让老年
群体更好地融入快速发展的互联网生活。

（新华社北京 10 月 4 日电）

核心阅读

我市“金牌家装节”成交额破两亿元
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商水县邓城镇第一初级中学不慎将食品经营许可证副本丢失，许可证编号：
JY34116230032694，声明作废。 2022 年 10 月 9 日

周桃不慎将商水县行政路东段万盛荣城 26-1-201 购房收据丢失，编号：0002585，金
额：350000 元，声明作废。 2022 年 10 月 9 日

10 月 7 日下午，我市“金牌家装节”在
商水县亚龙商业中心圆满闭幕。

“金牌家装节”9 月 25 日开幕，400 多
家知名家居建材品牌商户参与，累计投放
礼品及消费券 1000 多万元。 活动现场，不
仅有资深设计师“一对一”为业主提供设
计咨询、案例赏析、预算报价服务，还有建
材、家居、冷暖知名品牌悉数亮相。 主办方
设立多轮互动与大量精美礼品来回馈现

场客户，抽奖砸金蛋等环节将活动气氛推
向高潮。 消费不到 3000 元的周口市民郭
先生幸运抽到一辆价值 5 万多元的五菱
宏光电动汽车，商水城区的李先生抽到一
个价值 6000 元的多功能按摩椅。 此次活
动，共有 5 万余人次参与，累计成交两万
多单，交易额超 2 亿元，其中，河南悦风装

饰公司荣获全场销售冠军，全友家居荣获
家具类销售第一名。

此次活动以促消费、惠民生为主题，每
位到场客户不仅得到专业的设计服务，更是
得到丰富的礼品， 在品牌商家的支持下，激
发了广大市民的消费热情，创造了我市家居
建材行业的销售纪录。 ③12 （付永奇）

“这就办好了？ 没想到这一
会儿就办好了，我还向公司报备
一天业务办理时间呢！ ”某出口
企业公司财务经理在办理完电

子口岸入网业务后，在建行周口
分行营业部大厅内惊喜地说道。
自“关银一 KEY 通”落地周口以
来，越来越多的企业享受到了这
一政银创新融合福利。

“关银一 KEY 通”项目是中
国电子口岸数据中心与中国建

设银行合作推出的一项创新举

措，旨在落实党中央、国务院“稳
外贸”工作部署，优化营商环境，
提升通关便利化水平。 该项目通
过介质创新推出 “单一窗口共享
盾”，可同时作为国际贸易“单一
窗口”“互联网+海关”和建行企业
网银、 手机银行等电子渠道的安
全认证介质， 实现电子口岸业务
与银行金融业务的“一盾”融合。

同时，通过在建设银行网点
设立电子口岸合作制卡代理点，

扩大电子口岸制卡服务覆盖范

围 ， 可为企业办理电子口岸新
入网及共享盾申领 ， 还可以为
已入网企业提供卡延期 、 密码
解锁 、丢失补办 、更换等电子口
岸业务服务 ,企业的操作便利性
大幅提高。

自业务开办以来，在中国电
子口岸数据中心郑州分中心、周
口海关等部门的大力支持下，建
行周口分行营业部已累计服务

涉外企业 200 多家，发放“单一窗
口共享盾”300 多个，为企业带来
“就近办 、一站办 ”的全新体验 ，
降低企业的“脚底成本”和“时间
成本”， 真正实现 “让数据多跑
路，让群众少跑腿”，切实解决企
业的燃眉之急。

该营业部相关负责人表示，
建设银行周口分行将持续深化

创新 ，加大 “关银一 KEY 通 ”业
务推广力度，助力我市营商环境
不断优化。 ③12 （丁玲娟）

开辟外贸服务“新路径”
助力营造良好营商环境

遗失声明

获奖人员上台领奖 付永奇 摄

要实用 更要好用
———手机 App 适老化改造助力“银发族”共享数字生活

������用智能手机看新闻， 在社交平台分享生
活，交水电费、打车、买菜……73 岁的武汉市
民王跃林的手机里安装了 20 多个应用软件。
“相比之前，现在不少手机软件对老年人更友
好了，既实用、又好用，生活上的大事小事，自
己都能在手机上办了。 ”

记者在采访中了解到， 针对不少老年人
在使用智能手机应用方面的种种困扰， 国家
相关部门近两年出台多项政策 ， 推动手机
App 适老化改造，大字体、大图标、高对比度
文字……各类手机 App 以更简洁的方式呈现
在老年群体面前。

部分手机 App
完成适老化改造

������2021 年，工信部启动“互联网应用适老化
及无障碍改造专项行动”，出台的《移动互联网
应用（App）适老化通用设计规范》明确提出：
适老版界面、 单独的适老版 App 中要对字体
大小和行间距进行调整，严禁出现广告内容及
各种插件、弹窗等。

多地出台了相关政策措施，积极推进互联
网应用适老化改造。北京市通过印发互联网应
用适老化和无障碍改造专项实施方案，加快推
进网站、App 应用无障碍改造工作， 加速开启
“智享养老”的美好生活；广东省通过加强多部
门统筹协调，开展互联网应用适老化及无障碍
改造专项行动。

今年 4 月，工信部信息显示，已对 325 家
网站和 App完成适老化和信息无障碍改造，为
老年人使用智能技术提供良好的辅助。

通过培训、互助等多种手段让老年人用好手机

������“信息化时代，我们不能落伍！ ”前不久，武汉市百
步亭社区开展的一系列手机适老培训课程引发了社区

老年群体的浓厚兴趣。
针对如何使用手机快速查看健康码、行程码，如何

进行社保年审及网上预约挂号看病等老年群体常遇到

的问题，社工和志愿者进行了详细讲解。
“我的社保年审通过啦。 ”居民高婆婆按照提示对

自己的社保进行了年审，当手机出现“认证通过”的提
示时，她兴奋地说：“太实用了！ ”

一些地方通过多种形式帮助老年人更好地使用手机。
上海开展“互助伙伴”行动，通过构建社区“信息助

力员”服务队伍，开设数字化产品使用培训班、兴趣班
等，为老年人提供家门口的信息化培训。 广东省要求省
内老年大学、 基层老年协会将智能技术运用相关内容
纳入学习课程，以提升老年人运用智能技术的信心。

石家庄、青岛、昆明、海口等多个城市启动“智慧助
老公益行动”，广泛动员各方力量为老年人提供志愿培
训服务，推动老龄社会信息无障碍建设。

适老化改造需更加细化

������记者发现，经过适老化改造的手机 App 种类多样，
应用场景丰富，涵盖新闻资讯、社交、购物、金融服务、
旅游出行、医疗健康等。

改造后的界面相对简洁。 当多个手机 App 切换成
“长辈模式”或“关怀模式”时，字体、按键变大，色彩变
强，手机界面明显简化。其中，不少 App 应用选项减少，
突出核心功能。 部分 App 还推出语音搜索、内容朗读、

一键购票、一键叫车等功能，使用门槛降低，操作流程
更简单便捷。

70 岁的武汉市民邱婆婆酷爱听评书，因视力减弱，
此前她常抱怨有的听书软件字体小。“看也看不清，找也
找不到。现在字体变大了，按键也一目了然，还专门突出
展示老艺术家的评书作品，用起来容易多了。 ”邱婆婆
说。


